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我院确定精神文明建设年度工作目标
为加强医院精神文明建设，大力营造和提升全院职工爱院、爱岗，以院为家的主人翁意识，增强医院凝聚力，努力建设一支高素质的干部队伍和职工队伍，使我院政治文明、精神文明、物质文明建设工作迈上新台阶，实现新飞跃。医院于年初确定2011年度精神文明建设工作目标：争创省级文明单位。 
具体目标：一是创建省级文明单位，保持市级文明单位先进称号。二是深入开展“创建文明单位，文明诚信科室，做敬业爱岗员工”活动。三是加强人才队伍建设，打造市内名科和质量服务品牌科室，评选院级名医名科、医疗质量示范科室和优质护理示范工程。四是住院病人满意度保持95%以上,社会满意度达到90%以上。五是年内无重大责任事故发生，医疗纠纷发生率低于2010年，减少因服务态度引起的医疗投诉。 
主要措施：一是坚持政治学习，切实加强职工思想道德建设。认真总结深入学习实践科学发展观活动，不断巩固扩大活动成果。加强作风建设，认真学习贯彻胡锦涛总书记在中央纪委五次全会上的讲话精神，加强以保持党同人民群众血肉联系为重点的作风建设。认真组织开展庆祝建党90周年活动。大力宣传先进基层党组织、优秀共产党员和优秀党务工作者的先进事迹，讴歌党的丰功伟绩，促进各项工作的落实。二是积极开展各项活动，推动精神文明建设健康发展。深入开展“三好一满意”活动和“创先争优”活动，全面提升医院形象和医护质量。开展丰富多彩的文体活动，激发职工岗位创新、岗位奉献，提高自身素质，成为适应医院发展要求的高素质人才。举办“干部管理学习班”不断更新干部队伍的管理理念，提高管理能力。 三是加强行业作风建设，提升医德医风建设水平。完善职工个人医德档案，加强院科两级精神文明考核工作。继续认真扎实做好自查自纠和建立治理医药购销领域商业贿赂的长效机制，继续落实班子廉洁责任分工制、关键岗位轮岗、重点人员谈话制度、药品使用公示制度，认真处理群众投诉，严肃查处损害病人利益的行为。每季度安排一次医德医风教育。 四是加强内涵建设，建设现代化妇幼保健院。全力通过三级甲等妇幼保健院省级评审。完善数字化医院建设和管理，提高信息应用能力。开展新技术、新业务，提高服务水平。以“三好一满意”活动为契机，深入开展质量品牌与服务品牌的创建活动。创新人事人才工作机制，加大高层次人才队伍建设力度。实施学科后备人才培养工作。加大对优秀青年医生培养。继续实施科教兴院战略，鼓励科研课题立项申报和鉴定，支持在核心期刊和SCI收录期刊发表科技论文，支持专利发明和撰写专著。五是改善门诊病房条件，为病人提供舒适、优良的就医环境。进一步改善住院条件。对病房楼进行内墙粉刷，更换部分门窗和衣橱。优化门诊就医流程，调整和装修保健科室。做好后勤保障，科学管理水电气供应。加强消防安全管理，在住院大楼、门诊大楼安装电子监控设备。签订安全责任书，建设平安医院。六是抓党风廉政建设和行风建设，构建和谐医院。以“抓班子、带队伍、促发展”为目标，坚持中心组学习制度，坚持民主集中制建设。继续开展创先争优、争当淄博卫生先锋活动。加强党的基层组织建设，做好党员发展、党员教育和支部换届选举工作。深入开展“三好一满意”活动。 七是积极开展同创共建活动，努力打造和谐社会。积极与驻淄部队、社区单位以及城乡共建，为构建社会主义和谐社会作出积极贡献。
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