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淄博市妇幼保健院扎实开展“三好一满意”活动
为实现医院“服务好、质量好、医德好，群众满意”（以下简称“三好一满意”）的目标，按照卫生部、省卫生厅和市卫生局部署要求，我院积极开展“三好一满意”活动，制定了方案，开展了专项活动，取得了一定成效。

为确保“三好一满意”活动的顺利实施，医院成立了“三好一满意”活动工作领导小组，由窦院长、胡书记担任组长，其他领导担任副组长，职能部门负责人担任领导小组成员；领导小组下设活动办公室，做到“一级抓一级、层层抓落实”，确保该项工作顺利实施。制定了活动实施方案，召开院周会进行宣传发动，在门诊、病房、办公区分别悬挂宣传标语、条幅，在医院网站设立“三好一满意”专栏，建立《三好一满意活动简报》，营造了浓厚活动氛围。开展了“质量安全月”活动，对质量隐患、大型设备、消防安全、优质护理进行了部署安排，共查找、梳理问题23条，排查问题在院周会上进行了通报，要求限期整改。

结合医院工作实际，开展了医疗质量视频培训，邀请市卫生局医政科、120急救指挥中心的专家、领导担任现场讲评；开展医疗质量示范科室、优质护理服务示范病房创建展示活动；开展临床路径培训，邀请济宁医学院附院医务处王玲处长前来授课。

通过“三好一满意”活动开展，医院在便民服务、医疗质量改进、合理用药等方面得到了提高，促进我院医疗服务、医疗质量的提升。
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